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2.1 Nature of business
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ลกัษณะการประกอบธุรกจิของกลุ่มแบ่งออกได้ 3 ประเภทใหญ่ๆดงันี้

1. ธุรกจิให้บริการตดิตามและทวงถามหนี ้(Service business)

CHAYO GROUP ใหบ้รกิารตดิตามและทวงถามหน้ีทีเ่ป็นหน้ีดอ้ยคุณภาพ เชน่ หน้ีบตัรเครดติ หน้ีเงนิกูส้ว่นบุคคล
หน้ีคา่สาธารณูปโภค เชน่โทรศพัท ์ ซึง่เจา้หน้ีไมส่ามารถตดิตามหน้ีได ้  โดยจะด าเนินการตามพระราชบญัญญญตัิ
การทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 และกฎหมายอื่นอยา่งเครง่ครดั  โดยรกัษาภาพลกัษณ์ ผูว้า่จา้งเป็นส าคญัญยิง่

ลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษทั จะเป็นสถาบนัการเงนิผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละอื่นๆ เป็นตน้



2.1 Nature of business (Continued)
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2. ธุรกจิบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพ (Asset management)

CHAYO ASSET MANAGEMENT ประกอบธุรกจิซือ้หน้ีฯ จากสถาบนัฯ การเงนิมาบรหิารฯ และจดัการให้
เกดิประโยชน์สงูสุด กบับรษิทัฯ สถาบนัผูข้าย และลกูหน้ี   ดว้ยการตดิตาม หรอืการปรบัลดมลูคา่หน้ี  หรอืการเจรจา
ประนอมหน้ี หรอืงานคด ีรวมทัง้การสบืทรพัย ์และการขายทอดตลาดหลกัประกนั ทัง้น้ีบรษิทัฯ กระท าภายใต ้พ.ร.บ.
บรษิทับรหิารสนิทรพัย ์ ทีไ่ดร้บัอนุญญาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย  และการรกัษาภาพลกัษณ์ ของผูข้ายเป็นส าคญัญ 

บริษัทได้ท าการซ้ือหรือประมูลสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจากสถาบันการเงนิดงัต่อไปนีม้าแล้ว



2.1 Nature of business (Continued)
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3. ธุรกจิให้บริการระบบข้อมูลลูกค้าสัมพนัธ์ (Call Center)

CCC ไดด้ าเนินการใหบ้รกิารระบบขอ้มูลลูกคา้สมัพนัธ ์(Call Center) ผา่นทางระบบโทรศพัทเ์พื่อแจง้ขอ้มูลต่าง 
ๆ และขายผลติภณัฑ์ต่างๆ ตามความต้องการของลูกค้า และให้บรกิารติดตามทวงถามหน้ีให้กบับริษทัเอกชนทัว่ไป 
(รวมถงึตดิตามและทวงถามหน้ีใหก้บับรษิทัในเครอืดว้ย)

ลูกค้าส่วนใหญ่ของบริษัท จะเป็นสถาบนัการเงนิผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลื่อนทีแ่ละอื่นๆ เป็นต้น
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Our Client & Potential Client – Financial institution sector
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Potential client - Leasing
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2.2 Revenue structure

Proportion of income in Q1 2018
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2.2 Revenue structure
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2.3 Market –Service Business

Service business – Communication (Number of telephone user)
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2.3 Market –Asset Management

NPL in Thailand
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2.3 Market –Asset Management

NPL in Thailand

ธนาคารแห่งประเทศไทย

FI_NP_003_S2 : ยอดคงค้าง  Gross NPLs ท ั้ง ระบบจ าแนกตามประเภทธุรกจิ_ISIC Rev .4.0 1/

หน่วย : ล้านบาท

Q4/2560 p Q4/2559 r

ยอดคงค้าง  NPL % ต่อ NPLs % ต่อสินเชื่อรวม % ต่อสินเชื่อรวม ยอดคงค้าง  NPL % ต่อ NPLs % ต่อสินเชื่อรวม

1 การเกษตร การป่าไม ้และการประมง 4,555 1.06 4.12 3.79 4,500 1.17 4.08

2 การเหมอืงแรแ่ละเหมอืงหนิ 10,856 2.53 13.91 0.54 604 0.16 0.82

3 การผลติ 117,449 27.38 5.17 4.82 99,418 25.78 4.44

4 การกอ่สรา้ง 13,308 3.10 5.66 5.34 12,265 3.18 5.33

5 การขายส่งและการขายปลีก การซอ่มยานยนต์และจกัรยานยนต์ 106,143 24.74 5.58 5.44 97,617 25.31 5.23

6 กจิกรรมทางการเงินและการประกนัภยั 3,236 0.75 0.10 0.09 2,512 0.65 0.09

7 กจิกรรมอสงัหารมิทรพัย์ 26,565 6.19 4.01 4.44 26,933 6.98 4.35

8 การสาธารณูปโภคและการขนส่ง 7,061 1.65 0.75 0.72 6,309 1.64 0.69

9 การบรกิาร 29,465 6.87 3.36 3.58 30,221 7.84 3.65

10 การอปุโภคบรโิภคส่วนบคุคล 110,375 25.73 2.68 2.82 105,287 27.30 2.71

11 อืน่ ๆ 17 0.00 0.01 0.00 3 0.00 0.00

12 รวม 429,031 100.00 2.91 2.94 385,669 100.00 2.83
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2.3 Market –Asset Management

NPL in Thailand
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3. Financial Statements - Segmentation
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3.   Financial Statements - Segmentation
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3.1 Asset Management Business (Cash & Revenue Recognition)
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3.   Financial Statements - Segmentation
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3.1 Asset Management Business (Gross Profit Margin)

Q1 2018 Q1 2017

Income 39.15 43.45

Costs 13.26 10.61
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3.   Financial Statements - Segmentation
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3.1 Asset Management Business

Year

Collection Number of contract
Ending Loan to NPA 

(Million Baht)

Type of loan

(Million 
Baht)

(Contracts) Un-secured Secured

2014 47.75 174,175 99.34 99.34 -

2015 142.51 234,537 199.68 197.34 2.34 

2016 199.83 227,457 160.64 158.30 2.34 

2017 222.23
220,613

281.77 100.27 181.50 

Q1 2018 54.22 218,946 282.85 85.35 197.50 



3.   Financial Statements - Segmentation
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3.2 Service Business (Overview)
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3.   Financial Statements - Segmentation

22

3.2 Service Business (1) Telecommunications
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3.   Financial Statements - Segmentation
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3.2 Service Business (2) Financial institution
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3.   Financial Statements – Segmentation
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3.2 Service Business (Gross Margin)

Q1'2018 Q1'2017

Income 9.67 7.98

Costs 5.98 4.52
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3.   Financial Statements - Segmentation
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3.3 Call Center Business  (Overview)

Q1'2018 Q1'2017

Income 1.33 2.21
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4.   Consolidated financial statements
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Jan-Mar 2018 % Jan-Mar 2017 %

รายไดจ้ากการให้บริการเร่งรัดหน้ีสิน 9,665,866 19.3% 7,977,134 14.9%
รายไดจ้ากเงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ 39,148,282 78.1% 43,452,924 81.0%
รายไดจ้ากการให้บริการศนูยบ์ริการขอ้มลูลูกคา้ 1,330,718 2.7% 2,207,065 4.1%
รวมรายได้ 50,144,866 100.0% 53,637,123 100.0%
ต้นทุนการให้บริการ (19,281,458) -38.5% (16,437,352) -30.6%

ก าไรขั้นต้น 30,863,408 61.5% 37,199,771 69.4%
รายไดอ่ื้น 399,404 0.8% 79,439 0.1%
คา่ใช้จ่ายในการบริหาร (11,699,119) -23.3% (11,878,153) -22.1%
ตน้ทนุทางการเงิน (821,132) -1.6% (50,294) -0.1%

ก าไรก่อนภาษเีงินได้ 18,742,561 37.4% 25,350,763 47.3%
(คา่ใช้จ่าย) รายไดภ้าษีเงินได้           (4,276,882) -8.5%                (8,518,302) -15.9%

ก าไรสุทธิส าหรับงวด 14,465,679 28.8% 16,832,461 31.4%

งบการเงินรวม



4.   Consolidated financial statements
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31 มีนาคม 2561 % 31 ธันวาคม 2560 % 31 มีนาคม 2561 % 31 ธันวาคม 2560 %
สินทรัพย์หมุนเวยีน
เงินสดและรายการเทียบเทา่เงินสด 474,337,112 56.5% 57,731,492 13.9% 407,762,615 59.3% 15,430,740 6.2%
เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จ ากดัในการใช้

- หมุนเวียน 1,156,250 0.1% 1,163,331 0.3% 1,156,250 0.2% 1,163,331 0.5%
เงินลงทนุระยะสั้น 461,615 0.1% 1,234,097 0.3% 252,521 0.0% 513,333 0.2%
ลูกหน้ีการคา้และลูกหน้ีอ่ืน 10,077,663 1.2% 7,036,461 1.7% 49,668,130 7.2% 4,825,825 1.9%
เงินให้กูย้ิมระยะสั้นแก่บริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง - 0.0% - 0.0% 21,000,000 3.1% 21,000,000 8.4%
สินทรัพยห์มุนเวียนอ่ืน 3,487,832 0.4% 2,197,180 0.5% 4,322,042 0.6% 3,018,984 1.2%
รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 489,520,472 58.3% 69,362,561 16.7% 484,161,558 70.4% 45,952,213 18.3%
สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน
เงินฝากธนาคารท่ีมีขอ้จ ากดัในการใช้

- ไม่หมุนเวียน 1,760,120 0.2% 1,745,300 0.4% 1,449,888 0.2% 1,435,068 0.6%
เงินให้สินเช่ือแก่สินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ - สุทธิ 282,701,337 33.7% 281,773,990 67.8% - 0.0% - 0.0%
เงินลงทนุในบริษทัย่อย - 0.0% - 0.0% 169,000,000 24.6% 169,000,000 67.4%
อสงัหาริมทรัพยเ์พ่ือการลงทนุ - สุทธิ 9,175,157 1.1% 9,095,652 2.2% 10,396,137 1.5% 10,505,285 4.2%
ทรัพยสิ์นรอการขาย 0.0% 0.0% - 0.0% - 0.0%
ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 38,955,520 4.6% 38,118,167 9.2% 20,710,230 3.0% 21,038,320 8.4%
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน - สุทธิ 1,780,849 0.2% 1,736,993 0.4% 1,218,909 0.2% 1,334,661 0.5%
สินทรัพยภ์าษีเงินไดร้อตดับญัชี 14,705,381 1.8% 12,756,803 3.1% 525,898 0.1% 505,939 0.2%
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียนอ่ืน 666,194 0.1% 891,194 0.2% 571,195 0.1% 796,195 0.3%
รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 349,744,558 41.7% 346,118,099 83.3% 203,872,257 29.6% 204,615,468 81.7%

รวมสินทรัพย์ 839,265,030 100.0% 415,480,660 100.0% 688,033,815 100.0% 250,567,681 100.0%

สินทรัพย์ งบการการเงินรวมส้ินสุดวนัที่ งบการเงินเฉพาะบริษทัส้ินสุดวนัที่
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31 มีนาคม 2561 % 31 ธันวาคม 2560 % 31 มีนาคม 2561 % 31 ธันวาคม 2560 %
หนี้สินหมุนเวยีน
เจา้หน้ีการคา้และเจา้หน้ีอ่ืน 29,623,774 3.5% 12,437,922 3.0% 8,521,737 1.2% 7,142,924 2.9%
ส่วนของเงินกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน - 1 ปี 20,400,000 2.4% 20,400,000 4.9% - 0.0% - 0.0%
ภาษีเงินไดค้า้งจ่าย 18,425,085 2.2% 12,291,941 3.0% - 0.0% - 0.0%
ส่วนของหน้ีสินภายใตส้ญัญาเช่าซ่ือ - ระยะสั้น 606,032 0.1% 594,535 - -
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 2,059,851 0.2% 1,953,553 0.5% 1,050,025 0.2% 994,954 0.4%
รวมหนี้สินหมุนเวยีน 71,114,742 8.5% 47,677,951 11.5% 9,571,762 1.4% 8,137,878 3.2%
หนี้สินไม่หมุนเวยีน
เงินกูย้ืมระยะยาวจากสถาบนัการเงิน 25,411,864 3.0% 30,480,992 7.3% - 0.0% - 0.0%
ภาระผูกพนัผลประโยชน์พนักงาน 2,701,118 0.3% 2,585,321 0.6% 2,629,940 0.4% 2,534,024 1.0%
ส่วนของหน้ีสินภายใตส้ญัญาเช่าซ่ือ - ระยะยาว 1,360,675 0.2% 1,516,563 0.4% - -
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน - 0.0% - 0.0% 204,000 0.0% 204,000 0.1%
รวมหนี้สินไม่หมุนเวยีน 29,473,657 3.5% 34,582,876 8.3% 2,833,940 0.4% 2,738,024 1.1%
รวมหนี้สิน 100,588,399 12.0% 82,260,827 19.8% 12,405,702 1.8% 10,875,902 4.3%
ส่วนของผู้ถือหุ้น
ทนุท่ีออกและช าระแลว้ 280,000,000 33.4% 210,000,000 50.5% 280,000,000 40.7% 210,000,000 83.8%
ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญั-สุทธิ 320,966,376 38.2% 0.0% 320,966,376 46.6% 0.0%
ส่วนต ่ากว่าทนุจากการรวมธุรกิจ (9,678,120) -1.2% (9,678,120) -2.3% - 0.0% - 0.0%
ก าไรสะสมจดัสรรแลว้ - ทนุส ารองตามกฎหมาย 300,000 0.0% 300,000 0.1% 300,000 0.0% 300,000 0.1%
ก าไรสะสม - ยงัไม่ไดจ้ดัสรร 147,088,375 17.5% 132,622,696 31.9% 74,361,737 10.8% 29,388,679 11.7%
องคป์ระกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น - 0.0% (24,743) 0.0% - 0.0% 3,100 0.0%

รวมส่วนของบริษทัใหญ่ 738,676,631 88.0% 333,219,833 80.2% 675,628,113 98.2% 239,691,779 95.7%
ส่วนไดเ้สียท่ีไม่มีอ  านาจควบคุม - 0.0% - 0.0% - 0.0% - 0.0%
รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 738,676,631 88.0% 333,219,833 80.2% 675,628,113 98.2% 239,691,779 95.7%
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 839,265,030 100.0% 415,480,660 100.0% 688,033,815 100.0% 250,567,681 100.0%

1.32 0.79 1.21 0.57

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น งบการการเงินรวมส้ินสุดวนัที่ งบการเงินเฉพาะบริษทัส้ินสุดวนัที่

NAV Per Share



4.   Consolidated financial statements
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5.   Progress & Plan
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Q & A

31


